
„Erwecken Sie Ihr Lieblingskuscheltier zum Leben!“

BEDIENUNGSANLEITUNG



Anleitung lesen
Scannen Sie immer den QR-Code in der Verpackungsgrafik des Produktes HeeHee, um die neueste 

Version der Bedienungsanleitung des Produktes aufzurufen. Lesen Sie diese Bedienungsanleitung sorgfältig 
und befolgen Sie alle Anweisungen, einschließlich der „Hilfe“-Informationen. Falls sich ein Problem nicht 
beheben lässt, können Sie sich gerne an unseren Kundendienst wenden. Bewahren Sie diese 
Bedienungsanleitung immer auf, da sie wichtige Informationen enthält!

Sicherheitsanforderungen
 - Versuchen Sie nicht, elektrische oder mechanische Funktionen dieses Produktes eigenständig zu 

reparieren oder zu modifizieren. Andernfalls erlischt die Garantie.
	- Der Akku kann nicht gewechselt werden. Versuchen Sie demnach nicht, den Akku auszuwechseln. 
Wenden Sie sich für Informationen zu Reparatur und Auswechslung stattdessen an unseren Kundendienst 
oder lassen Sie diese Arbeiten von einem örtlichen Experten durchführen.
	- Obwohl das Produkt gemäß IPX4 wasserdicht ist, sollten Sie es von Flüssigkeiten fernhalten.
	- Durch Entsorgen des Produktes im Feuer oder in einem heißen Ofen oder durch mechanisches Zerbrechen 
oder Zerschneiden könnte der darin enthaltene Akku beschädigt werden und explodieren.
	- Das Verbleiben des Produktes mit darin enthaltenem Akku in einer Umgebung mit sehr hohen Temperaturen 
kann zum Explodieren des Akkus oder zum Entweichen von entflammbarem Gas oder Auslaufen von 
entflammbarer Flüssigkeit aus dem Akku führen.
	- Das Produkt mit dem darin enthaltenen Akku extrem geringem Luftdruck auszusetzen, kann eine Explosion 
oder ein Auslaufen entflammbarer Flüssigkeiten oder Gase zur Folge haben.
	- Das mit dem Spielzeug verwendete Ladegerät sollte regelmäßig auf potenzielle Gefahren, wie Schäden an 
Kabel, Stecker, Gehäuse oder anderen Teilen, untersucht werden. Falls Sie derartige Schäden bemerken, 
darf das Spielzeug erst nach Beseitigung solcher Mängel wieder verwendet werden.
	- Dieses Spielzeug enthält einen nicht austauschbaren Akku. Verwenden Sie nur das mitgelieferte USB-Kabel.
	- Das Spielzeug darf nur an ein Gerät mit einem der folgenden Symbole verbunden werden:  oder .

Allgemeine Informationen
	- Aus Sicherheitsgründen ist HeeHee auf eine maximale Mit dem verbundenen Smartphone können Sie den 
Ton lauter als 70 dB stellen. Sie erhalten dann eine Warnung.
	- Telefonanrufe gehen nicht über HeeHee ein.
	- Erläuterung der Lichterfarben

	 Blinkt schnell blau = Suche nach Bluetooth-Verbindung
	 Blinkt langsam blau = mit Bluetooth verbunden
	 Blinkt rot = Akku schwach
	 Aus = keine Verbindung oder Akku vollständig erschöpft
	- HeeHee-Taste 5 Sekunden gedrückt halten = ein/aus (nach Herstellung der Verbindung bleibt HeeHee bis 
zur Trennung im Telefonspeicher).

HeeHee-Taste 3-mal schnell in Folge drücken = Bluetooth-Verbindung zwischen HeeHee und Smartphone 
sofort trennen.
	- Kompatible Android-Versionen: 5.0 oder höher
	- Kompatible iOS-Versionen: 10 oder höher
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1. Scannen Sie den 
QR-Code mit der 

Android-Kamera-App

5. Tippen Sie 
zum Starten 

der Installation 
auf „Install“ 
(Installieren)

6. Die App wird 
installiert

7. Tippen Sie zum 
Starten auf das 

App-Symbol

2. Wählen Sie 
„Download any 
way“ (Dennoch 
herunterladen)

3. Download 
beginnt

4. Tippen Sie 
auf die gerade 

heruntergeladene 
APK-Datei

Installation per QR-Code
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Installation?/Verwendung?

1.	 HeeHee-App herunterladen

Zur Nutzung von HeeHee ist eine spezielle Smartphone-App erforderlich. 
Laden Sie die App „HeeHee Talk“ über den nachstehenden Banner 
herunter oder suchen Sie im Google Play Store/App Store nach der 
App „HeeHee Talk“.

HeeHee Talk

2.	 Gewähren Sie der APP Berechtigungen

Wenn Sie die App zum ersten Mal öffnen, werden Sie aufgefordert, Ihren Standort, Ihr Mikrofon, Ihre Dateien 
und Medien zuzulassen. 

Erlauben Sie dies, um die App ordnungsgemäß zu verwenden.

3.	 Wie verbinde ich HeeHee mit meinem Smartphone?

Öffnen Sie zunächst die HeeHee-App und tippen Sie im 
eingeblendeten Fenster auf „OK“. 
Schalten Sie die HeeHee-Schaltfläche ein, indem 
Sie die Ein-/Austaste (siehe Abschnitt „5. Übersicht“) 
5 Sekunden lang gedrückt halten.

Android-/iPhone-Benutzer:
Schalten Sie die Bluetooth-Funktion in den  
Bluetooth-Einstellungen ‘EIN’ und wählen Sie „HeeHee“.

Hinweis: Wählen Sie nicht „Hee(BLE)“.
Falls sich HeeHee nicht per Bluetooth verbinden möchte, 
nur Hee(BLE) sichtbar ist, prüfen Sie, ob der GPS-
Standort eingeschaltet ist.

ANTIPPEN

Bluetooth

On

Make sure the device you want to connect 
to is in pairing mode. Your phone (XXXX) is 
currently visible to nearby devices.

Available devices

Hee(BLE)

HeeHee

XXXXXX

EIN

AUSWÄHLEN

Verwenden Sie den QR-Code 
zum Herunterladen der App und 
befolgen Sie die Anweisungen 

auf Seite 3.
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4.	 Zur HeeHee-App zurückkehren

Warten Sie immer, bis die Meldung 
„Successful“ (Erfolgreich) in der App 
erscheint. Wählen Sie Ihre bevorzugte 
Sprache in den Einstellungen, wobei 
EN Englisch, NL Niederländisch, FR 
Französisch und DE Deutsch bedeutet. 
Wenn HeeHee richtig verbunden ist, 
können Sie auch die Einstellungen der 
App einsehen.

Not Connected

5.	 Das HeeHee-Gerät im Überblick

Lautsprecher

LED Mikrofon
Befestigungshaken für 

Sicherheitsstift

Ein-/Austaste 
Wiedergabe/Pause 

USB-C-Ladeanschluss

6.	 Wie bringe ich HeeHee an meinem Kuscheltier an?

Benötigtes Zubehör:
	- Ihr Lieblingskuscheltier
	- Klettband: 1 Band mit Widerhaken und 3 Bänder mit Schlaufen.
	- Nadel und Faden

Widerhaken 
(hart)

Schlaufen 
(weich)

Die harte Seite des Klettbandes ist die Seite mit den Widerhaken. 
Befestigen Sie die harte Seite mit der Klebeseite an die Rückseite des  
HeeHee-Gerätes.
Die weiche Seite des Klettbandes ist die Seite mit den Schlaufen.
Nähen Sie die weiche Seite ohne Kleber mit Nadel und Faden am Kuscheltier 
fest. Wenn Sie ein Kuscheltier mit Hartplastikteilen haben, können Sie auch die 
weiche Seite des Klettbandes festkleben. 

Tipp: HeeHee kann an mehr als 1 Kuscheltier befestigt werden, da 3 Bänder mit Schlaufen im 
Lieferumfang enthalten sind.
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7.	 HeeHee aufladen und ein-/ausschalten

Ladezeit: Ca. 3 Stunden

Nutzungsdauer: 
	- Dauerhaft per Bluetooth verbunden 
(z. B. bei aktivierter Schreierkennung): 6 bis 7 Stunden.

Hinweis: 
	- Akkusparmodus nach 30 Minuten Inaktivität in der App; anschließend 
wird die Bluetooth-Verbindung unterbrochen.
	- Wenn der Akku schwach ist und in den „Settings“ (Einstellungen) die 
Option Battery Low Push notification (Push-Benachrichtigung bei 
geringem Akkustand) aktiviert ist, wird in der App minütlich eine Nachricht eingeblendet.
	- Aus Sicherheitsgründen ist es nicht möglich, die HeeHee wie gewohnt zu benutzen, wenn sie an das 
Stromnetz angeschlossen ist.

8.	 Wie verwende ich die App HeeHee?

MENÜ SÄTZE

Tipp:
Erwachsene können HeeHee auch dazu benutzen, über das Kuscheltier mit ihren Liebsten zu sprechen.
Ideal für Heiratsanträge, Entschuldigungen nach einem Streit oder Überraschungen.

Zum Ein-/
Ausschalten 

5 Sekunden lang 
drücken

Zum Aufladen 
das originale 
USB-C-Kabel 
verwenden

HALTEN
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WIEDERGABELISTE NACHAHMUNG

SCHREIERKENNUNG

LIEDER

TIMER

GESCHICHTEN

MIKROFON EINSTELLUNGEN

Lieder werden über die App 
wiedergegeben, nicht lokal 
über HeeHee. Das Telefon 

muss sich also in Bluetooth-
Reichweite befinden.

Es ist nicht möglich, den 
Dateinamen einer Wiedergabeliste 
zu ändern. Wenn Sie den Namen 

einer Wiedergabeliste ändern 
möchten, müssen Sie eine neue 

Wiedergabeliste erstellen. 

Die Nachahmungsfunktion an 
HeeHee funktioniert nur innerhalb 

der Bluetooth-Reichweite.

Außerhalb der Bluetooth-
Reichweite funktioniert das 

Mikrofon nicht richtig. 
Das Mikrofon stockt.

Die Stories werden über die 
APP gesteuert, nicht intern 
über HeeHee. Das Telefon 

muss sich also in Bluetooth-
Reichweite befinden.

Sie können den VOX-Pegel 
(Empfindlichkeit) in 6 Stufen einstellen. VOX 
1 - Leise (wenig Ton erforderlich, bevor das 

Wiegenlied beginnt) bis 
VOX 6 - Hoch (viele Geräusche erforderlich, 

bevor das Wiegenlied beginnt).  
Das Smartphone muss sich dazu nicht in 

Bluetooth-Reichweite befinden *.

Mit der Timer-Funktion 
können Sie ein Schlaflied 
für eine bestimmte Zeit 

abspielen. Danach wird das 
Lied automatisch beendet. 

Dazu muss sich das 
Smartphone nicht in 
Bluetooth-Reichweite 

befinden.

* Aufgrund des begrenzten Speichers der HeeHee ist es nicht möglich, selbst aufgenommene 
Lieder abzuspielen.oder Liedtexte außerhalb der Bluetooth-Reichweite.

In den “Einstellungen” 
können Sie  

- Ändern Sie die Sprache 
- Ändern Sie die Aussprache 

von niedlich zu normal 
- Benachrichtigung bei 

niedrigem Batteriestand 
einstellen  

- Sie können den 
Batteriestand von HeeHee 

sehenDas Smartphone muss sich in 
Bluetooth-Reichweite befinden, um 

eine Push-Benachrichtigung bei einer 
Schreierkennung zu erhalten.
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Hilfe

Es kann keine Verbindung zu HeeHee hergestellt werden?
•	 Ist HeeHee eingeschaltet? 

Halten Sie die Ein-/Austaste an der Vorderseite von HeeHee zum Einschalten 5 Sekunden lang 
gedrückt. Wenn der Akku von HeeHee beinahe erschöpft ist, sehen Sie ein rotes Licht. Laden Sie das 
Gerät in diesem Fall über das mitgelieferte Ladekabel auf. Falls sich das Licht nicht einschaltet, ist der 
Akku vollständig entladen. Sie müssen das HeeHee-Gerät aufladen, bevor Sie es benutzen können.

•	 Befinden Sie sich nah genug am HeeHee-Gerät?
Achten Sie darauf, dass die Entfernung vom HeeHee zum Herstellen einer Bluetooth-Verbindung 
nicht mehr als 10 Meter (ohne Hindernisse) beträgt.

•	 Ist HeeHee mit einem anderen Smartphone verbunden?
HeeHee kann nur mit einem Smartphone auf einmal verbunden werden. Da sich HeeHee per Bluetooth 
mit einem Telefon verbindet, ist es nicht möglich, anderweitig verschiedene Signale an HeeHee 
weiterzuleiten. Trennen Sie HeeHee vom gekoppelten Smartphone und versuchen Sie es erneut.

•	 Ist Ihr Smartphone mit anderen Bluetooth-Geräten verbunden?
Achten Sie darauf, dass Ihr Smartphone über Bluetooth nicht mit anderen Geräten verbunden ist. 
Auch wenn Sie HeeHee mit Ihrem Smartphone koppeln konnten, während es mit einem anderen 
Bluetooth-Gerät verbunden war, funktioniert HeeHee möglicherweise nicht richtig. Trennen Sie alle 
Bluetooth-Geräte vor der Kopplung mit HeeHee.

•	 Befinden Sie sich in der Nähe eines Mikrowellengerätes oder eines anderen Gerätes, das 
elektromagnetische Wellen emittiert?

Verwenden Sie HeeHee nicht in der Nähe von Geräten, die elektromagnetische Wellen emittieren.

„HeeHee“ wird nicht an meinem Smartphone-Bildschirm zur Auswahl von Bluetooth-Geräten angezeigt.
•	 Versuchen Sie Folgendes:

	- Öffnen Sie „Settings“ (Einstellungen) an Ihrem Smartphone. Deaktivieren Sie die Bluetooth-Funktion 
und aktivieren Sie sie dann wieder.
	- Schalten Sie das HeeHee-Gerät aus und wieder ein.

Die App lässt sich nicht bedienen, obwohl Smartphone und HeeHee-Gerät richtig gekoppelt sind.
•	 Ist Ihr Smartphone mit einem anderen Bluetooth-Gerät als dem HeeHee gekoppelt?

Auch wenn Sie HeeHee mit Ihrem Smartphone koppeln konnten, während es mit einem anderen 
Bluetooth-Gerät verbunden war, funktioniert HeeHee möglicherweise nicht richtig. Trennen Sie alle 
Bluetooth-Geräte vor der Kopplung mit HeeHee.

HeeHee kann nicht eingeschaltet werden.
•	 Halten Sie die Ein-/Austaste 5 Sekunden gedrückt.

Halten Sie die Ein-/Austaste an der Rückseite des HeeHee-Gerätes zum Einschalten 5 Sekunden lang gedrückt.
•	 Ist HeeHee vollständig aufgeladen?

	- Laden Sie HeeHee über das mitgelieferte Ladekabel vollständig auf.
	- Möglicherweise ist HeeHee defekt. Wenden Sie sich an den Alecto-Kundendienst: service@alectobaby.nl
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Entsorgung des Altgerätes 
Dieses Symbol zeigt an, dass das entsprechende Produkt oder dessen Akku/Batterie in Europa nicht 
mit dem normalen Hausmüll entsorgt werden darf. Um die ordnungsgemäße Abfallbehandlung des 

Produkts und dessen Akku/Batterie zu gewährleisten, müssen diese im Einklang mit allen anwendbaren 
örtlichen Vorschriften zur Entsorgung von Elektrogeräten und Akkus/Batterien entsorgt werden. Dadurch 
helfen Sie, natürliche Ressourcen zu schonen und Umweltschutzstandards zur Verwertung und Entsorgung 
von Altgeräten aufrecht zu halten (Richtlinie über Entsorgung Elektrischer und Elektronischer Altgeräte).

CE-Kennzeichen
Dieses Produkt entspricht den grundlegenden Anforderungen der EU-Richtlinien.

KONFORMITÄTSERKLÄRUNG
Hiermit erklärt Commaxx, dass das Funkgerät Typ Alecto HeeHee der Richtlinie 2014/53/EU entspricht.  
Den vollständigen Text der EU-Konformitätserklärung finden Sie unter der folgenden Internetadresse: 

http://DOC.hesdo.com/HeeHee_DOC.pdf

Die App schaltet sich unerwartet aus.
•	 Möglicherweise reicht der Arbeitsspeicher Ihres Smartphones nicht aus. Schließen Sie alle anderen 

laufenden Apps oder starten Sie Ihr Smartphone neu und prüfen Sie, ob sich die Situation verbessert hat. 
Bedienungsanweisungen entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres Smartphones.

Ich wechsle mein Smartphone und möchte die HeeHee-Daten auf mein neues Telefon übertragen.
•	 Es ist nicht möglich, Daten von HeeHee auf Ihr Smartphone oder einen Computer zu übertragen.

Bei Fehlfunktionen und Reparaturen
Wenden Sie sich an den Alecto-Kundendienst: service@alectobaby.nl 

Kundendienst
E-Mail: service@alectobaby.nl
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